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Formation Premiers Secours Canin et Félin

Bilan des actions de formations Humanimal 2024

Retour sur I’année en quelques chiffres

1 Formations aux premiers secours canin et félin
54 (45en 2023, 33en2022) > +9

Sensibilisation aux premiers secours canin et félin
0 (2en 2023, 8en2022)> -2

Formation de formateurs aux premiers secours canin et félin
1 (1en2023,2en2022)>0

Formations a l’attestation d’aptitude a la détention de chien de catégorie
6 (3en2023, 0en2022)~> +3
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Premiers Secours

Canin et Félin
|

PREMIERS SECOURS
CANIN & FELIN

493 apprenants (471 en 2023, 446 en 2022) ¥22

98% de femmes &)
65% de professionnels du domaine animalier

la plus jeune 14 ans =

la plus expérimentée 72 ans =&

349 animaux bien vivants et respectés
334 chiens (Terre-neuve au Yorkshire terrier) 73"

4

15 chats (chat Européen au Sphynx) &

Les stagiaires se sont exprimés a l'issue de chaque action de formation (465/479)

Comment vous nous avez connu ?

Recherche personnelle 129 -
Demande interne 50 S o 22
3%
4 Q
Démarchage 5 A 0
Publicité 8 N
Par une connaissance 102
2 Facebook 63

La Formation PSCF
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A-t-ellerépondu a La durée de |a Les supports Les différents L'ambiance au sein  Abez-vous apprece VO mettre &n
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objectifs adaptée ont-ls aidé Etaient ils adaptés bonne formation pratique
apprentissage
m Tout a fait d'accord 410 209 398 308 414 427 260
Draccord 45 131 57 45 42 28 183
m Pas d'accord 1 22 3 0 7
W Pasdutout d'accord 0 . 0 0 0
“? f":) m Tout 3 fait d'accord 309 221 299 310 318 323 253
f\,Q Draccord 27 a7 34 27 19 14 147
» w Pasd'accord 0 18 3 0 0 0 ]
M Pas du tout d'accord 0 1 1 0 0 a a
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La formatrice / Le formateur
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{interactivité)
m Tout & fait d'accord 440 438 439 424
Daccord 16 21 17 31
m Pas d'accord 0 o 1]
B Pas du tout d'accord 0 o Li] 0
Q B Tout a fait d'accord iz 304 315 312
P o
Q D'accord 13 24 13 24
v ’ m Pas d'accord 0 o 0 0
3 B Pas du tout d'accord 0 o 0 0

Ressenti a chaud sur la formation PSCF
3 choix cités plus de 100 fois parmi une liste de 30 propositions :

Heureux 303
Optimiste 200
Confiant 171
Calme 158

Prudent 139

Epuisé 130

Le 1°" marqueur négatif a part la « fatigue » est « Anxieux » avec 43 citations.
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Commentaires a chaud

Les points forts : les 10 termes cités le plus par les apprenants

Compétence (96)

Merci © (87)

Tres bonne ambiance (80)

Pouvoir venir et apprendre avec son animal (78)
Equipe pédagogique professionnel (58)
Formation compléte et professionnelle (56)
Pédagogique (31)

Respect (28)

Humour (25)

Formation enrichissante (16)

Les axes d’amélioration :

« La formation est trop courte, beaucoup d’informations pour 2 journées »

Nous sommes toujours depuis la création d’'Humanimal liés a cette
problématique de temps, il est nécessaire d’en mettre les raisons en
perspective :

5 1. Le Collectif Humanimal a fait le choix de former en présentiel des bindbmes composés des
apprenants en présence de leurs animaux (avec une relation positive, bienveillante et la
mise en place de soins coopératifs) pour plus de réalisme et de respect.

2. Le programme de la formation aux premiers secours canin et félin Humanimal traite de tous
les sujets en ayant eu a coeur de ne pas en oublier lors de la conception du programme et
du contenu. La bonne compréhension de I'’environnement, de I'étiologie, les démonstrations
de gestes et la mise en application par les apprenants avec les chiens et/ou les chats se
déroule conformément a un scénario pédagogique de 14h.

3. En choisissant d’appliquer le principe d’andragogie, lI'interactivité est la regle durant
chacune de nos actions de formations, ce qui est cependant trés chronophage. Méme si
I’équipe pédagogique cadre les temps de parole, les échanges et les reformulations autour
des sujets traités (santé animale et parfois d’urgence), ils se doivent d’étre respectés car
fondamentaux.

4. 2 jours de formations (qui correspondent a la durée d’'un week-end) est pour la grande
majorité des personnes intéressées par notre formation leur seule fenétre de disponibilité.
Une journée de plus reviendrait a ne pas pouvoir réaliser une partie de nos dates par manque
d’apprenants disponibles.

On peut aisément faire plus court soit en diminuant les Savoirs et les Savoir-faire transmis, soit en
passant sur une version « peluches » (nous avons commencé au tout début avec des artifices, le
réalisme est juste impossible) mais par respect des apprenants, des animaux et de la réalité de
I'action, il s’agirait a notre sens d’un manque de professionnalisme. La quasi-totalité des formations
du méme type proposées en France se déroulent sur une seule journée, voire parfois 100% sur
internet, nous n’en sommes pas capables.
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« Besoin d’un support pendant la formation »

Nous donnons acces a lissue de nos formations

une
« bibliotheque » de tutoriels, d’études scientifiques et d’articles
complémentaires des cours composée de 120 items !

HUMANIMAL 7

Mémo

Un forum privé Facebook dédié aux anciens stagiaires permet
d’échanger sur le vaste sujet de la prévention et des premiers

secours animalier sans jugement de valeur.

a chaque apprenant en début de formation.

Verbatim : quelques commentaires 2024 parmi d’autres...

Un mémo de 67 pages (anciennement 49) avec des pages
permettant la possibilité d’annotations libres sera remis en 2025

Tres chouette formation, tres intéressante. Professeur trés sympathique et professionnelle Marie D.
Merci a I'équipe (David et Priscilla) pour leur accueil, leur bienveillance ainsi que leur savoir. Anais D
Continuez ainsi ! )
Stressée au départ de la formation mais au fur et a mesure, les formatrices ont su me calmer,

6 répondre a mes questions et attentes. Je finis plus calme et rassurée sur certains points. Sophie G
Bonne découverte.
L'équipe est a I'écoute, le matériel adapté, pas mal de pratique qui nous permettent de nous
entrainer. Les chiens a dispo nous montre la différence entre démo et situation réelle. Merci | Claire B.
pour cette formation
Tout est bien, merci pour votre bienveillance et votre humour ! C'était trés intéressant, Laurine P
complet et beaucoup de pratique au top ! '
L'équipe est toujours géniale, de la pédagogie, sérieux et bonne ambiance, compétent. J'ai
mis a jour mes acquis. Formation déja vue en 2022 a Caen avec Lydia et Aude. Merci pour ces .

. . . . . Ophélie M.

2 jours. Blandine et Greg ont su répondre aux attentes et questionnements. Joie et bonne
humeur au RDV !
Merci a beaucoup pour cette formation trés enrichissante et agréable ou j'ai appris plein de Océane D.S
techniques utiles que j'espére ne jamais mettre a profit. o
Merci a David et Priscilla pour votre disponibilité et la passion que vous avez transmis Pauline J.
Deux superbes formatrices. Contenu qualitatif mais tres riches sur deux jours. Mise en Anais B
pratique réaliste et immersive )
Formation trés compléete avec beaucoup d'informations a assimiler a posteriori. Une vraie
nécessité pour savoir réagir efficacement et avec sérénité. Merci pour ces deux jours ! En Laura C.
espérant n'avoir jamais a mettre en application ce que j'ai appris.
Formation intense génial. Trés pédagogue et I'intéressement est total ce qui permet de Stéphanie O
continuer a apprendre. Et mise en pratique des acquis, tres réaliste et top. )
La qualité des informations était au rendez-vous-méme au-dela de mes espérances. Un grand Noélle T.
merci.
C'était trop bien et intéressant. On a pu apprendre plein de choses et les formateurs Lucie C
expliquent bien )
Beaucoup de travail en perspective mais ravie d'avoir appris et compris. Vive Humanimal ! Gaelle H.
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Une formation dense mais dans une ambiance chaleureuse et bienveillante avec deux

évident.

. . . . . . Valérie R.
formatrices trés complémentaires et bienveillantes
Tres contente d'avoir suivi cette formation avec 2 formatrices trés andragogiques ! Elodie J.
Super formation et bravo pour le boulot accompli ! Il me tarde d'avoir accés a la mine .
d'informations qui va me servir par la suite, un grand MERCI Caroline T.
Merci beaucoup a David et Lou-Eva, vous étes de tres bons formateurs et cette formation Mila L
m'a beaucoup plu ! )
Tres bonne formation et trés exigeante. Supers formatrices. Merci Géraldine G.
Un grand merci a Lou-Eva et David, Ce fut un réel plaisir d'avoir été formé par vous Daisy A.
Mention spéciale pour la passion de David, sa culture, son go(t pour la transmission et son Lison G
empathie, compréhension avec les chiens plus sensibles (Pixie). )
Formation premiers secours top. M'a permis de prendre conscience des choses a faire ou
non. De réfléchir avant d'agir. Greg est un plus. Fait vivre la formation qui en devient encore | Nathalie J.
plus intéressante. On avait envie que ¢a continu.
Tres bonne formation. Sonia est une tres bonne formatrice. Ses explications sont claires. Le
support pédagogique est lui aussi clair et bien expliqué. Tres bon échanges avec Sonia et le Amélie G
groupe. Pas le temps de s'ennuyer. Le gros plus : avoir son animal et pouvoir manipuler un )
maximum.
Merci. C'était super génial. Un des meilleurs stage de ma vie et j'ai participé a ...une centaine. | Heike W.
Une trés bonne formation avec une instructrice au top. Des exemples et de la pratique, ce Vanessa G.
qui permet de toucher a tout.
J'ai apprécié la formation, elle est trés compléte et la mise en pratique fréquente, la
possibilité de pratiquer avec un vrai chien est un véritable plus, bien que pas toujours Marilou M.

Merci beaucoup, c'était tres complet, intéressant, captivant, stressant aussi de voir tout ce
qui peut arriver. Mais je me sens plus confiante. Dommage de ne pas avoir pu pratiquer sur
chat, mais c'était top, trés contente !

Clémentine L.

dans la question avec un retour médical

Super formation, supers formateurs, donc rien a améliorer Daphnée L.
Méme si la formation est dense, Greg et Blandine sont vraiment trés a I'écoute et experts ! Inés D
Pédagogie++ ’
Merci a toute I'équipe, je suis tres contente d'avoir participé a cette formation Emilie F.
Tres bonne formation. Celle-ci est motivante et riche. On apprend beaucoup en connaissance Jessica 7
et en terrain '
Bonne formation. Bonne équipe. Bon café, bonne journée ! Bize ! Virgile D.
Super formation, formateur formatrice géniaux, formation agréable, passionnante. Proche de Magl J
leur public et c'est ce que j'ai aimé )
Merci pour vos réponses, votre bienveillance. Franc parlé et bonne humeur. Barbara B.
Tres bonne formation. Les formateurs sont trés pédagogues et investis Karine R.
Merci Alexia, c'était agréable d'apprendre avec toi. Merci pour tes apports et ta bonne .
Mathieu F.

humeur
Merci aux formatrices, la formation était compléte et tres claire et elles sont tres "

. . . - Laetitia C.
sympathiques. Merci Elodie et Aurélia
Formation trés productive, les formatrices sont tres pédagogues et demandent sion a Lucille M
compris '
Excellente formation et c'est un plus d'avoir quelqu'un qui est ASV car on peut aller plus loin Noéline G
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PREMIERS SECOURS
CANIN & FELIN

6 apprenants (6 en 2023, 14 en 2022)

5 femmes ), 1 homme [&)
100 % de pro. du domaine animalier k3
6 chiens 73} et 1 chat animaux &'

Sur les 6 nouveaux formateurs aux Premiers Secours Canin et Félin :
v’ 2 intégrent le Collectif Humanimal & .

v' 1 est accompagné pour le lancement de son OF sur l'ile de la Réunion avec un partenariat a

Iissue % .

Les stagiaires se sont exprimés a l'issue de la formation...
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10

FO lram atﬁon 9 apprenants pour 6 cession de formation.

9 apprenants (5 en 2023, 0 en 2022)

Maﬁtlfes d@ ChIienS ‘ 2 femmes [, 7 hommes (&

9 chiens ;Y autop: Arés

-
\F

Bella 7
Pisca 7,
Power 7
Night 7%

HUMANIMAL 7z Tessta

Formation Premiers Secours Canin et Félin

Races : Rottweiler
Amstaff

Verbatim des avis :

Tres bonne formation, intéressante a tous les niveaux, ne rien changer. Continuer ! Merci

J'ai appris beaucoup de choses pour lesquelles je n'avais pas connaissance. Formation trées instructive
et nécessaire

Super formation trés heureuse de pouvoir aller sortir légalement les chiens de cat 2

Merci a vous pour cette journée pleine de ressources

Formation trés enrichissante et trés complete. Merci !

Trés bon contact et la qualité des explications

Merci a I'année prochaine

David ROUSSIN
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